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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåäèöèíñêàÿ ïñèõîäèàãíîñòè-
êà íàöåëåíà íà ðåøåíèå øèðîêîãî êðóãà ïðàêòè÷åñ-
êèõ çàäà÷ íå òîëüêî â êëèíè÷åñêîé, íî è ïðîôèëàêòè-
÷åñêîé ìåäèöèíå [6]. Â ðàìêàõ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ñó-
ùåñòâåííîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðîáëåìå ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñòðåññà è åãî ïîñëåäñòâèé äëÿ ëèö ïîìîãàþ-
ùèõ ïðîôåññèé, ðàáîòàþùèõ â óñëîâèÿõ ïîâûøåííî-
ãî ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, îòâåòñòâåííîñòè, ïî-
ñòîÿííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè, èõ ïðîáëåìàìè
è ñòðàäàíèÿìè. Îáëàñòü àíåñòåçèîëîãèè-ðåàíèìàòîëî-
ãèè îòíîñèòñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíûì ñôåðàì, â ìàêñè-
ìàëüíîé ñòåïåíè íàñûùåííûì ïîäîáíûìè ñòðåññîãåí-
íûìè ôàêòîðàìè, ÷òî îïðåäåëÿåò ïîâûøåííûé ðèñê
ðàçâèòèÿ ó âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè (îäíèì èç ïðîÿâëåíèé êîòîðîé
ÿâëÿåòñÿ ñèíäðîì «ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ» [7]) è
äðóãèõ íåãàòèâíûõ ñîñòîÿíèé âïëîòü äî íàðóøåíèé
ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè, íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî èëè ñî-
ìàòè÷åñêîãî çäîðîâüÿ [4, 15].

Îäíàêî ðàññìîòðåíèå ýòîé ïðîáëåìû òîëüêî â
àñïåêòå äåôèöèòà è óùåðáà, êîòîðûå ïðèíîñèò ëè÷-
íîñòè ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ, ÿâëÿåòñÿ ÿâíî íå-
äîñòàòî÷íûì. Íå ìåíåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå
ìåõàíèçìîâ ñîâëàäàþùåãî ñî ñòðåññîì ïîâåäåíèÿ
(êîïèíãà) êàê îäíîé èç îñîçíàííûõ è àêòèâíûõ ôîðì
ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ÷åëîâåêà ê ñòðåññîãåí-
íûì óñëîâèÿì æèçíè è äåÿòåëüíîñòè [1]. Êðîìå òîãî,
âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçè
ìåæäó êîìïëåêñîì ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê
âðà÷åé-àíåñòåçèîëîãîâ (õàðàêòåðèñòèê ýìîöèîíàëü-
íîé ñôåðû è êîïèíãà) è äëèòåëüíîñòüþ ðàáîòû â ýòîé
îáëàñòè, òàê êàê åñòü îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü òðàíñ-
ôîðìàöèþ õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñòè ïî ìåðå óâåëè-
÷åíèÿ ñðîêà ðàáîòû â ñòðåññîãåííûõ óñëîâèÿõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëüþ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ
ñòàëî âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé ýìîöèîíàëüíîãî ñî-
ñòîÿíèÿ è ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè
ê ñòðåññîãåííûì óñëîâèÿì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ó âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ
ñ ðàçëè÷íûì ñòàæåì ðàáîòû. Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ

îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ äàííîé
êàòåãîðèè ñïåöèàëèñòîâ: 1) âûÿâëåíèå çîí íàèáîëü-
øåé ñîöèàëüíîé ôðóñòðèðîâàííîñòè è ýìîöèîíàëü-
íîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè; 2) âûÿâëåíèå îñîáåííîñ-
òåé ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ; 3) âûÿâëåíèå áàçèñ-
íûõ êîïèíã-ñòðàòåãèé (ñòðàòåãèé ñòðåññ-ïðåîäîëåâà-
þùåãî ïîâåäåíèÿ), à òàêæå êîíñòðóêòèâíûõ è íåêîí-
ñòðóêòèâíûõ êîïèíã-ñòðàòåãèé â êîãíèòèâíîé, ýìî-
öèîíàëüíîé è ïîâåäåí÷åñêîé ñôåðàõ; 4) âûÿâëåíèå
ëè÷íîñòíûõ êîïèíã-ðåñóðñîâ � ÷åðò ëè÷íîñòè, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ê ñòðåññî-
ãåííûì óñëîâèÿì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìàòåðèàë èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè äàííûå, ïîëó-
÷åííûå â õîäå ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ âðà÷åé,
ïîâûøàþùèõ êâàëèôèêàöèþ íà êàôåäðå àíåñòåçèîëî-
ãèè è ðåàíèìàòîëîãèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé ìåäèöèí-
ñêîé àêàäåìèè ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ. Âñåãî
èññëåäîâàíî 96 âðà÷åé. Èç íèõ 62 (64,6%) ìóæ÷èíû è
34 (35,4%) æåíùèíû; ñðåäíèé âîçðàñò � 42,1 ãîäà.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ âðà÷è áûëè
ðàçäåëåíû íà äâå ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò ñòàæà ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè àíåñòåçèîëî-
ãèè è ðåàíèìàòîëîãèè. Ïåðâóþ ãðóïïó ñîñòàâèëè
44 âðà÷à ñî ñòàæåì ðàáîòû ìåíåå 13 ëåò (ñðåäíèé âîç-
ðàñò � 33,1 ãîäà), âòîðóþ � 52 âðà÷à ñî ñòàæåì ðàáîòû
13 è áîëåå ëåò (ñðåäíèé âîçðàñò � 49,6 ãîäà).

Òàêîé ïîðîãîâûé óðîâåíü â ðàçëè÷èè ñòàæà ðà-
áîòû (13 ëåò) áûë âûáðàí íå ñëó÷àéíî. Ïðè òàêîé
äëèòåëüíîñòè ñòàæà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè ÷åëîâåê âñòóïàåò â òîò æèçíåííûé ïåðèîä, êîòî-
ðûé ïðèíÿòî íàçûâàòü «êðèçèñîì çðåëîãî âîçðàñòà».
Â ýòîì âîçðàñòíîì ïåðèîäå ïðîèñõîäèò îêîí÷àòåëü-
íîå ñòàíîâëåíèå ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ äîñòèãàåò ïèêà
ñâîåé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, çàâåðøàåòñÿ ôîðìè-
ðîâàíèå ñèñòåìû öåííîñòåé, îñòðî ïåðåæèâàþòñÿ
âîïðîñû ñàìîðåàëèçàöèè, ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è
ïðèçíàíèÿ. Íàêîïëåííûé ê ýòîìó âðåìåíè îïûò ðà-
áîòû ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòó îáúåêòèâíî îöåíèòü
ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè è ïåðñïåêòè-
âû, ïåðåñìîòðåòü æèçíåííûå ïëàíû ñ ó÷åòîì îñîáåí-
íîñòåé ïðîôåññèè è ñâîåé ðîëè â íåé. Íåìàëîâàæíîå
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Àííîòàöèÿ. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòàòóñà âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ, ðàáîòàþùèõ â
óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà. Ïîêàçàíû âîçìîæíîñòè ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ (êëèíèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ýêñïåðè-
ìåíòàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî) ìåòîäîâ â âûÿâëåíèè ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðîâ, îñîáåííîñòåé ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿ-
íèÿ, ñòðàòåãèé è ðåñóðñîâ ñòðåññ-ïðåîäîëåâàþùåãî ïîâåäåíèÿ. Ïîëó÷åííûå äàííûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè ðàçðàáîò-
êå ïðîãðàìì ïðîôèëàêòèêè ïñèõè÷åñêîé äåçàäàïòàöèè ó ëèö, ðàáîòàþùèõ â óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà.
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çíà÷åíèå èìååò è òî, ÷òî â ýòîì êðèòè÷åñêîì âîçðàñ-
òíîì ïåðèîäå íà ôîíå æèçíåííûõ (ýêçèñòåíöèàëü-
íûõ) ïðîáëåì, ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòðåññîâ è ïåðå-
ãðóçîê âïåðâûå âîçíèêàåò èëè îáîñòðÿåòñÿ ðèñê ðàç-
âèòèÿ ïîãðàíè÷íûõ íåðâíî-ïñèõè÷åñêèõ, à òàêæå
ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåé öåëüþ è êîíêðåòíûìè çà-
äà÷àìè èñïîëüçîâàëèñü êëèíèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèé è
ýêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåòîäû èññëåäî-
âàíèÿ.

Êëèíèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåòîä ðåàëèçîâàëñÿ ñ
ïîìîùüþ äâóõ ìåòîäèê, îòíîñÿùèõñÿ ê êëàññó ñòðóê-
òóðèðîâàííîãî èíòåðâüþ. Èñïîëüçîâàëàñü ìåäèêî-
ñîöèîëîãè÷åñêàÿ øêàëà «Óðîâåíü ñîöèàëüíîé ôðó-
ñòðèðîâàííîñòè» (ÓÑÔ) [5], íàïðàâëåííàÿ íà âûÿâ-
ëåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ òà-
êèìè îáîáùåííûìè àñïåêòàìè ñâîåé æèçíè, êàê «ñî-
öèàëüíûé ñòàòóñ», «ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå»,
«çäîðîâüå», «âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðîäíûìè è áëèç-
êèìè» è äð. Äëÿ âûÿâëåíèÿ çîí íàèáîëüøåé ýìîöèî-
íàëüíîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè â ñâÿçè ñ îñîáåííîñ-
òÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áûëî ðàçðàáî-
òàíî ñïåöèàëèçèðîâàííîå èíòåðâüþ. Ïóíêòû èíòåð-
âüþ îòðàæàþò ïðîáëåìàòèêó, êàê îáùóþ äëÿ âðà-
÷åáíîé ïðîôåññèè, òàê è ïîòåíöèàëüíî âûñîêîçíà-
÷èìóþ äëÿ âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ.

Ýêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåòîä  ðåàëè-
çîâàëñÿ ñ ïîìîùüþ íàáîðà ñòàíäàðòèçîâàííûõ ìåòî-
äèê, íàïðàâëåííûõ íà âûÿâëåíèå ýìîöèîíàëüíî-ëè÷-
íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê è îñîáåííîñòåé ñòðåññ-ïðåîäî-
ëåâàþùåãî ïîâåäåíèÿ: 1) «Èíòåãðàòèâíûé òåñò òðåâîæ-
íîñòè» [3]; 2) «Îïðîñíèê äåïðåññèâíîñòè» [12]; 3) «Ìíî-
ãîôàêòîðíûé îïðîñíèê àñòåíèè» [12]; 4) øêàëû «Ýìî-
öèîíàëüíàÿ ñåíñèòèâíîñòü» è «Íåâðîòè÷åñêèé ñâåðõ-
êîíòðîëü», âõîäÿùèå â ÷èñëî äîïîëíèòåëüíûõ øêàë
«Ñòàíäàðòèçîâàííîãî ìíîãîôàêòîðíîãî ìåòîäà èññëå-
äîâàíèÿ ëè÷íîñòè» (ÑÌÈË) [14]; 5) îïðîñíèê «Èíäè-
êàòîð ñòðàòåãèé ïðåîäîëåíèÿ ñòðåññà» [13]; 6) «Îïðîñ-
íèê äëÿ èçó÷åíèÿ êîïèíã-ïîâåäåíèÿ» [8] ; 7) «Ëè÷íîñò-
íûé äèôôåðåíöèàë» [2].

Ðåçóëüòàòû êëèíèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ

Íà ýòàïå êëèíèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ áûëà èçó÷åíà ñòåïåíü ñóáúåêòèâíîé óäîâëåòâî-
ðåííîñòè âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ
ðàçëè÷íûìè àñïåêòàìè ñâîåãî ñîöèàëüíîãî è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Â òàáë. 1 ïðèâåäå-
íû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ
ìåäèêî-ñîöèîëîãè÷åñêîé øêàëû «Óðîâåíü ñîöèàëü-
íîé ôðóñòðèðîâàííîñòè» (ÓÑÔ).

Ïðèìå÷àíèå: äèàïàçîí âîçìîæíûõ îöåíîê ñòåïå-
íè óäîâëåòâîðåííîñòè � îò 1 äî 5: 1 � ïîëíàÿ óäîâ-

ëåòâîðåííîñòü, 2 � ñêîðåå óäîâëåòâîðåííîñòü, 3 �
òðóäíî ñêàçàòü, 4 � ñêîðåå íåóäîâëåòâîðåííîñòü, 5 �
ïîëíàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü.

Êàê âèäíî èç òàáë. 1, â öåëîì îòðàæåííûé â êî-
ëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ ìåòîäèêè ÓÑÔ óðîâåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè ðàçëè÷íûìè çíà÷èìûìè àñïåê-
òàìè ñâîåé æèçíè â ãðóïïå èçó÷åííûõ âðà÷åé íå ñíè-
æåí: áîëüøèíñòâî îòâåòîâ âðà÷åé ñîîòâåòñòâóåò ãðà-
äàöèÿì 1, 2 èëè 3. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò ñôåðà ìà-
òåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, â êîòîðîé âûÿâëÿåòñÿ ñíè-
æåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè êàê ó âðà÷åé ñ
ìåíüøèì ñòàæåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
òàê è ó âðà÷åé ñ áîëüøèì ñòàæåì.

Ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó âðà÷à-
ìè ïåðâîé è âòîðîé ãðóïïû ïîëó÷åíû ïî ïîêàçàòå-
ëþ óäîâëåòâîðåííîñòè æèëèùíî-áûòîâûìè óñëîâè-
ÿìè, êîòîðûé îêàçàëñÿ íèæå ó âðà÷åé ñ ìåíüøèì ñòà-
æåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî ýòî îïðåäåëÿåòñÿ ðÿäîì êàê ñóáúåê-
òèâíûõ, òàê è îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ. Ê ïåðâûì ìî-
ãóò áûòü îòíåñåíû áîëüøèå ïîòðåáíîñòè è îæèäà-
íèÿ â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå ó ìîëîäûõ âðà÷åé, ñôîð-
ìèðîâàííûå â íîâåéøèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
óñëîâèÿõ. Êî âòîðûì � çàêîíîìåðíàÿ (îïðåäåëÿåìàÿ
åñòåñòâåííûì õîäîì æèçíè) áîëüøàÿ áëàãîóñòðîåí-
íîñòü è ëó÷øåå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå âðà÷åé,
èìåþùèõ áîëüøèé ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàæ è áîëåå
âûñîêèé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ.

Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì, âðà÷è ïåðâîé
ãðóïïû íà óðîâíå òåíäåíöèè ê ñòàòèñòè÷åñêîé çíà-
÷èìîñòè îêàçàëèñü ìåíåå óäîâëåòâîðåíû ïî ñðàâíå-
íèþ ñ âðà÷àìè âòîðîé ãðóïïû íå òîëüêî ìàòåðèàëü-
íûìè, íî è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè
ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ � âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ðîäè-
òåëÿìè, äðóãèìè ðîäñòâåííèêàìè, äðóçüÿìè, à òàê-
æå ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ â öåëîì.
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðè ýòîì îáå ãðóïïû âðà÷åé
èìåþò ìàêñèìàëüíûå ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîðåííîñ-
òè êîíêðåòíîé îáëàñòüþ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè (ò.å. òåì, ÷òî îíè ðàáîòàþò â îáëàñòè
àíåñòåçèîëîãèè-ðåàíèìàòîëîãèè).

Äëÿ áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííîãî ñîäåðæàòåëüíî-
ãî àíàëèçà ïñèõîëîãè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà, íàïðÿ-
æåíèÿ è íåóäîâëåòâîðåííîñòè, êîòîðûå âîçíèêàþò
â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè âðà÷àìè ñâîåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, èñïîëüçîâàëîñü ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå èíòåðâüþ, ó÷èòûâàþùåå ñïåöèôèêó ðàáî-
òû â îáëàñòè àíåñòåçèîëîãèè-ðåàíèìàòîëîãèè.

Ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ èíòåðâüþ îáðàùàåò íà
ñåáÿ âíèìàíèå äîâîëüíî ñõîäíàÿ ðàíãîâàÿ ñòðóêòó-
ðà íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðàçëè÷íûìè àñïåêòàìè ñâî-
åé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé ñ áîëü-
øèì è ìåíüøèì ñòàæåì ðàáîòû.

Íà ïåðâîì ìåñòå ïî ÷àñòîòå âñòðå÷àåìîñòè â îáåèõ
ãðóïïàõ âðà÷åé ñòîèò íåóäîâëåòâîðåííîñòü çàðàáîò-
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íîé ïëàòîé, à òàêæå òåì, ÷òî îíà íå ñîîòâåòñòâóåò
(íèæå) ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå, îïûòó è ýìî-
öèîíàëüíîìó íàïðÿæåíèþ, êîòîðîå èñïûòûâàþò âðà-
÷è àíåñòåçèîëîãè-ðåàíèìàòîëîãè íà ðàáîòå. Íåóäîâëåò-
âîðåííîñòü ìàòåðèàëüíûìè àñïåêòàìè ñâîåé ïðîôåññèè
îòìå÷àþò ïðèìåðíî 90% âðà÷åé â êàæäîé ãðóïïå.

Ñëåäóþùèé áëîê â ðàíãîâîì ðÿäó âûñîêîçíà÷è-
ìûõ ïåðåæèâàíèé (çîí íàèáîëüøåé ýìîöèîíàëüíîé
íåóäîâëåòâîðåííîñòè) âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíè-
ìàòîëîãîâ ñâÿçàí íå ñ ìàòåðèàëüíîé îáåñïå÷åííîñ-
òüþ, à ñ ñóãóáî ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìàòèêîé �
âîïðîñàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðèçíàíèÿ, ñàìîðåà-
ëèçàöèè, âçàèìîîòíîøåíèÿìè â ñèñòåìå «àíåñòåçèî-
ëîã � õèðóðã � ïàöèåíò». ×àñòîòà âûáîðîâ îòâåòà «íå
óäîâëåòâîðåí» â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïóíêòàõ èíòåðâüþ
(îò 68,2 äî 80,8%) îòðàæàåò òî, ÷òî âðà÷è îáåèõ ãðóïï,
ÿâëÿÿñü õîðîøî ïîäãîòîâëåííûìè ñïåöèàëèñòàìè,
ïîñòîÿííî îùóùàþò íåäîñòàòî÷íóþ ñòåïåíü ïðèçíà-
íèÿ è íåäîñòàòî÷íî àäåêâàòíóþ îöåíêó èõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî âêëàäà â ïðîöåññ ëå÷åíèÿ ñî ñòîðîíû
ïàöèåíòîâ è èõ ðîäñòâåííèêîâ. Ñîîòâåòñòâåííî 75,0
è 78,8% îïðîøåííûõ âðà÷åé ïåðâîé è âòîðîé ãðóïï
ñ÷èòàþò, ÷òî âðà÷-àíåñòåçèîëîã, ðàáîòàÿ â áðèãàäå,
îñòàåòñÿ «â òåíè çàñëóã õèðóðãà».

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, èìåííî ýòà ïðîáëåìà ìîæåò
ÿâèòüñÿ öåíòðàëüíîé ïðè îïðåäåëåíèè «ìèøåíåé»
ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêîé è ïñèõîêîððåêöèîííîé ðà-
áîòû ñ âðà÷àìè àíåñòåçèîëîãàìè-ðåàíèìàòîëîãàìè,
òàê êàê îíà íå òîëüêî îïðåäåëÿåòñÿ îáúåêòèâíûìè
ôàêòîðàìè îðãàíèçàöèè ëå÷åáíîãî ïðîöåññà, íî è
ãëóáîêî çàòðàãèâàåò ëè÷íîñòü âðà÷à, åå àôôåêòèâ-
íî-ìîòèâàöèîííóþ ñôåðó è ñèñòåìó öåííîñòåé. Ïðî-

ôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ïîäîáíûõ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûå
òðåáîâàíèÿ ê ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèì êà÷åñòâàì âðà÷à,
òðåáóåò îñîáîé ñàìîîòâåðæåííîñòè â ðàáîòå.

Àíàëèç äàííûõ ïîêàçûâàåò òàêæå, ÷òî äîñòàòî÷-
íî âûñîêèé ïðîöåíò âðà÷åé ïåðâîé è âòîðîé ãðóïï
(63,6 è 65,5% ñîîòâåòñòâåííî) èñïûòûâàþò íàïðÿæå-
íèå è íåóäîâëåòâîðåííîñòü â ñâÿçè ñ ïîâûøåííûì
ðèñêîì ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé.

Ñëåäóþùèé ïî çíà÷èìîñòè áëîê âîïðîñîâ èíòåð-
âüþ êàñàåòñÿ òåõ èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè è õàðàêòå-
ðå, êîòîðûå íàáëþäàþò ó ñåáÿ ðåñïîíäåíòû. Çíà÷è-
òåëüíûé ïðîöåíò âðà÷åé â îáåèõ ãðóïïàõ (54,5 è
50,0% ñîîòâåòñòâåííî) ñ÷èòàþò, ÷òî â ñâÿçè ñ íàïðÿ-
æåííûìè óñëîâèÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè ñ ãîäàìè îíè èçìåíèëèñü ïî õàðàêòåðó: ñòàëè áî-
ëåå ýìîöèîíàëüíî âîçáóäèìûìè è íåóðàâíîâåøåí-
íûìè. Òàêæå 59,1% âðà÷åé ïåðâîé ãðóïïû è 44,2%
âòîðîé ñ÷èòàþò, ÷òî ïëîõîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿ-
íèå, âûçâàííîå ïîâûøåííûìè íàãðóçêàìè íà ðàáî-
òå, îòðàæàåòñÿ íà ïðî÷èõ ñôåðàõ èõ æèçíè (ñåìüÿ,
ëè÷íûå îòíîøåíèÿ, îòíîøåíèå ê æèçíè â öåëîì).

Íàçâàííûå èçìåíåíèÿ èìåþò ïðÿìîå îòíîøåíèå
ê ïðîáëåìå «ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ» ïîä âëèÿíè-
åì îñîáûõ (ñòðåññîãåííûõ) óñëîâèé ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîëîæèòåëüíûì â äàííîì ñëó÷àå
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòè èçìåíåíèÿ õîðîøî îñîçíàþòñÿ
ñàìèìè âðà÷àìè-ñïåöèàëèñòàìè, ÷òî ìîæåò ñîñòà-
âèòü îñíîâó äëÿ öåëåíàïðàâëåííîé è âûñîêî ìîòè-
âèðîâàííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà âñå ðàçíîîá-
ðàçèå ïðîáëåì è îñíîâàíèé äëÿ ýìîöèîíàëüíîãî äèñ-

Ò à á ë è ö à  1
Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ ðàçëè÷íûìè

àñïåêòàìè ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè (M+ m) 
Ñôåðû ñîöèàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è îòíîøåíèé ëè÷íîñòè 1-ÿ ãðóïïà 

n = 44 
2-ÿ ãðóïïà 

n = 52 

Äîñòîâåðíîñòü 
ðàçëè÷èé 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ æåíîé (ìóæåì) 2,30+0,19 2,13+0,19  
Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè 2,10+0,19 1,70+0,12 0,05<p<0,1 
Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äåòüìè 2,03+0,19 1,88+0,14  
Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðîäñòâåííèêàìè 2,39+0,16 2,02+0,11 0,05<p<0,1 
Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóçüÿìè 2,07+0,15 1,76+0,09 0,05<p<0,1 
Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ëèöàìè ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà 1,98+0,14 2,06+0,13  
Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè ïî ðàáîòå 2,07+0,12 1,90+0,08  
Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè  2,59+0,15 2,52+0,13  
Ñîáñòâåííîå îáðàçîâàíèå 2,39+0,13 2,48+0,13  
Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè 2,57+0,14 2,42+0,11  
Îáëàñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 1,98+0,12 1,92+0,11  
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â öåëîì 2,32+0,13 2,00+0,12 0,05<p<0,1 
Ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå 3,84+0,17 3,73+0,14  
Æèëèùíî-áûòîâûå óñëîâèÿ 3,02+0,20 2,48+0,16 p<0,05 
Ïðîâåäåíèå ñâîáîäíîãî âðåìåíè 3,02+0,19 2,75+0,15  
Ïîëîæåíèå â îáùåñòâå 2,68+0,16 2,67+0,14  
Ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå 2,36+0,14 2,52+0,14  
Ïñèõîýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå 2,66+0,15 2,40+0,15  
Óðîâåíü ðàáîòîñïîñîáíîñòè 2,02+0,11 2,29+0,13  
Ñîáñòâåííûé îáðàç æèçíè â öåëîì 2,43+0,15 2,56+0,13  
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êîìôîðòà â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñàìûé
íèçêèé ðàíã â êàæäîé ãðóïïå âðà÷åé çàíèìàåò íå-
óäîâëåòâîðåííîñòü ñâîåé ðàáîòîé â öåëîì. Òàêèì
îáðàçîì, ïðîÿâëÿåòñÿ çðåëîå, ñáàëàíñèðîâàííîå îò-
íîøåíèå èçó÷åííûõ âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìà-
òîëîãîâ ê ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñ
ó÷åòîì êàê åå îñëîæíåíèé, òàê è ïðåèìóùåñòâ. Ýòî-
ìó ñîîòâåòñòâóåò òàêæå òî, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè
ìåòîäèêè «Óðîâåíü ñîöèàëüíîé ôðóñòðèðîâàííîñ-
òè» â îáåèõ ãðóïïàõ âðà÷åé âûÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëü-
íàÿ (ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè çíà÷èìûìè ñôåðàìè
æèçíè) óäîâëåòâîðåííîñòü îáëàñòüþ ñâîåé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

×òî êàñàåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé
ìåæäó ñîïîñòàâëÿåìûìè ãðóïïàìè âðà÷åé, òî ýòè
ðàçëè÷èÿ âûÿâëåíû â òðåõ ñôåðàõ � â ñôåðàõ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé â öåëîì, ðàáî÷åé íàãðóçêîé
è ïðîäâèæåíèåì ïî «ñëóæåáíîé ëåñòíèöå». Â ãðóïïå
1 âûÿâëåí äîñòîâåðíî áîëüøèé (p<0,05) ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ãðóïïîé 2 ïðîöåíò ëèö, èñïûòûâàþùèõ íå-
óäîâëåòâîðåííîñòü â êàæäîé èç ýòèõ ñôåð.

Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû êëèíèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî íåóäîâëåòâîðåí-
íîñòü êàê â øèðîêîì ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå, òàê è â
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îêàçàëàñü âûøå ó
âðà÷åé ñ ìåíüøèì ñòàæåì ïî ñðàâíåíèþ ñ âðà÷àìè ñ
áîëüøèì ñòàæåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â
îáëàñòè àíåñòåçèîëîãèè-ðåàíèìàòîëîãèè.

Ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ

Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
óðîâíÿ è ñòðóêòóðû ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðåâîæíîñòè
(òðåâîæíîñòè êàê ïðåõîäÿùåãî ýìîöèîíàëüíîãî ñî-
ñòîÿíèÿ è êàê óñòîé÷èâîé ëè÷íîñòíîé õàðàêòåðèñ-
òèêè) â ñîïîñòàâëÿåìûõ ãðóïïàõ âðà÷åé.

Êàê âèäíî èç òàáë. 2, â îáåèõ ãðóïïàõ âðà÷åé èí-
òåãðàòèâíûé è ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè ñèòóàòèâíîé òðå-
âîæíîñòè ÿâëÿþòñÿ íèçêèìè, ÷òî îòðàæàåò îòñóò-
ñòâèå â àêòóàëüíîì ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè èññëå-
äîâàííûõ âðà÷åé ïðèçíàêîâ òðåâîãè, áåñïîêîéñòâà,
íàïðÿæåíèÿ. Íàïðîòèâ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå âðà÷åé â ìîìåíò èññëåäî-
âàíèÿ õàðàêòåðèçîâàëîñü ðîâíûì, ñïîêîéíûì ôîíîì
íàñòðîåíèÿ, îùóùåíèåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîð-
òà è óâåðåííîñòè â ñåáå, óäîâëåòâîðåííîñòüþ àêòó-
àëüíîé æèçíåííîé ñèòóàöèåé.

Ïî-äðóãîìó âûãëÿäÿò äàííûå òàáë. 2, îòðàæàþ-
ùèå îáùèé óðîâåíü è ñòðóêòóðó ëè÷íîñòíîé òðåâîæ-
íîñòè. Â îáåèõ ãðóïïàõ âðà÷åé èíòåãðàòèâíûé ïîêà-
çàòåëü ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè (ÎÓË) çíà÷èòåëüíî
ïðåâîñõîäèò ñîîòâåòñòâóþùèé ïîêàçàòåëü ñèòóàòèâ-
íîé òðåâîæíîñòè (ÎÓÑ) è ïðèáëèæàåòñÿ ê ãðàíèöå

íîðìàòèâíûõ çíà÷åíèé (ïðè ïîðîãîâîì çíà÷åíèè
7 ñòàíàéíîâ ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ÎÓË â ïåðâîé ãðóï-
ïå ñîñòàâëÿåò 6,48, âî âòîðîé � 6,53 ñòàíàéíà).

Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî, â îòëè÷èå îò ýìî-
öèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ â ìîìåíò èññëåäîâàíèÿ, áîëü-
øèíñòâî èçó÷åííûõ âðà÷åé ñâîå îáû÷íîå ýìîöèîíàëü-
íîå ñîñòîÿíèå õàðàêòåðèçóþò êàê íàïîëíåííîå ýëåìåí-
òàìè òðåâîãè, íàïðÿæåííîñòè, íåóäîâëåòâîðåííîñòè.
Äëÿ ëþäåé ñ âûñîêèì óðîâíåì ëè÷íîñòíîé òðåâîæíî-
ñòè õàðàêòåðíà ñêëîííîñòü âîñïðèíèìàòü øèðîêèé
êðóã ñèòóàöèé êàê óãðîæàþùèå è ðåàãèðîâàòü íà ýòè
ñèòóàöèè ñîñòîÿíèåì òðåâîãè, èíòåíñèâíîñòü êîòîðîé
íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò îáúåêòèâíîé îïàñíîñòè. Ñî-
ãëàñíî êîíöåïöèè, ïîëîæåííîé â îñíîâó ìåòîäèêè
ÈÒÒ, íàèáîëåå îò÷åòëèâî ëè÷íîñòíàÿ òðåâîæíîñòü
ïðîÿâëÿåòñÿ â ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ñèòóàöèÿõ «óãðî-
çû» ïðåñòèæó, ñàìîîöåíêå, ñàìîóâàæåíèþ. Â ýòîì êîí-
òåêñòå âûÿâëåííûé ïîâûøåííûé óðîâåíü ëè÷íîñòíîé
òðåâîæíîñòè âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ
ñîîòâåòñòâóåò äàííûì ïñèõîëîãè÷åñêîãî èíòåðâüþ,
ïîêàçûâàþùèì âûñîêóþ ñòåïåíü îáåñïîêîåííîñòè
èññëåäîâàííûõ âðà÷åé âîïðîñàìè ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ïðèçíàíèÿ, îöåíêè ñî ñòîðîíû áîëüíûõ, ïðîôåññè-
îíàëüíîé ðåàëèçàöèè â öåëîì.

Ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ãðóï-
ïàìè âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ íå âû-
ÿâëåíî, îäíàêî ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â ñòðóêòóðå ëè÷-
íîñòíîé òðåâîæíîñòè âðà÷åé ñ ìåíüøèì ñòàæåì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåîáëàäàåò êîìïîíåíò
ýìîöèîíàëüíîãî äèñêîìôîðòà, à ó âðà÷åé ñ áîëüøèì
ñòàæåì � àñòåíè÷åñêèé êîìïîíåíò. Â îáåèõ ãðóïïàõ
ïîëó÷åíû âûñîêèå îöåíêè ïî ôàêòîðó «Òðåâîæíàÿ
îöåíêà ïåðñïåêòèâû», îòðàæàþùåìó îáùóþ îçàáî-
÷åííîñòü áóäóùèì íà ôîíå ïîâûøåííîé ýìîöèîíàëü-
íîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè [3].

Ïðè îöåíêå äðóãèõ ïàðàìåòðîâ ýìîöèîíàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ (âûðàæåííîñòü è ñòðóêòóðà àñòåíè÷åñêèõ
è äåïðåññèâíûõ ïðîÿâëåíèé) ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷è-
ìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ñðàâíèâàåìûìè ãðóïïàìè âðà-
÷åé âûÿâëåíî íå áûëî. Â îáåèõ ãðóïïàõ âñå èçó÷åí-
íûå ïîêàçàòåëè äåïðåññèè è àñòåíèè íå ïðåâûøàþò
äîïóñòèìûõ äëÿ «ïñèõè÷åñêîé íîðìû» ãðàíèö.
Â ïðåäåëàõ íîðìàòèâíûõ çíà÷åíèé ìîæíî îòìåòèòü
íåêîòîðîå ïðåîáëàäàíèå ïîêàçàòåëÿ «äåïðåññèè» ó
âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ ñ áîëüøèì
ñòàæåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî, âåðî-
ÿòíî, ñâÿçàíî ñ îáùåé îíòîãåíåòè÷åñêîé òåíäåíöè-
åé ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ àêòèâíîñòè è îïòèìèçìà
(ýíåðãåòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè) â çðåëîì è
ñòàðøåì âîçðàñòå.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì èññëåäîâàíèÿ â äâóõ
ãðóïïàõ âðà÷åé áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû òàêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû ëè÷íîñòè, êàê
ïîâûøåííûé êîíòðîëü íàä àôôåêòèâíûìè ðåàêöèÿ-
ìè è ñåíñèòèâíîñòü, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ñîîòâåò-
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ñòâóþùèõ äîïîëíèòåëüíûõ øêàë îïðîñíèêà ÑÌÈË.
Îñíîâàíèÿìè äëÿ èçó÷åíèÿ èìåííî ýòèõ õàðàêòåðè-
ñòèê ëè÷íîñòè ó âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòî-
ëîãîâ ïîñëóæèëè äàííûå ïñèõîëîãè÷åñêîãî èíòåð-
âüþ, îòðàæàþùèå âûñîêîçíà÷èìûå äëÿ âðà÷åé àíå-
ñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ (è ïîäàâëÿåìûå â ñèëó
äåéñòâèÿ ñîöèàëüíûõ ðåãóëÿòîðîâ ïîâåäåíèÿ) ïåðå-
æèâàíèÿ «óùåìëåííîñòè» è îáèäû â ñâÿçè ñ íåäî-
îöåíêîé èõ ïðîôåññèîíàëüíîé çíà÷èìîñòè.

Ïîêàçàòåëè ýìîöèîíàëüíîãî êîíòðîëÿ è ñåíñè-
òèâíîñòè â îáåèõ ãðóïïàõ âðà÷åé íàõîäÿòñÿ â ïðåäå-
ëàõ «íîðìàòèâíîãî äèàïàçîíà». Îäíàêî óðîâåíü ñåí-
ñèòèâíîñòè â ãðóïïå âðà÷åé ñ áîëüøèì ñòàæåì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (56,36Ò+1,63) íà ñòàòè-
ñòè÷åñêè çíà÷èìîì óðîâíå (ð<0,05) ïðåâîñõîäèò ñî-
îòâåòñòâóþùèé ïîêàçàòåëü â ãðóïïå âðà÷åé ñ ìåíü-
øèì ñòàæåì (51,39Ò+1,45).

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ áàçèñíûõ êîïèíã-ñòðà-
òåãèé, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ àäàïòèðîâàííîãî îï-
ðîñíèêà «Èíäèêàòîð ñòðàòåãèé ïðåîäîëåíèÿ ñòðåñ-
ñà», ïîêàçûâàþò, ÷òî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàç-
ëè÷èé ìåæäó ñîïîñòàâëÿåìûìè ãðóïïàìè âðà÷åé
âûÿâëåíî íå áûëî. Ñòðóêòóðà êîïèíãà â îáåèõ ãðóï-
ïàõ ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâà: êîíñòðóêòèâíûå ñòðà-
òåãèè «ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû» è «ïîèñê ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè» èñïîëüçóþòñÿ ÷àùå, ÷åì íåêîíñòðóêòèâ-
íûé êîïèíã «èçáåãàíèå ïðîáëåìû»; ÷àñòîòà èñïîëü-
çîâàíèÿ ïåðâûõ äâóõ ñòðàòåãèé ñîîòâåòñòâóåò ñðåä-
íåìó óðîâíþ, òðåòüåé � íèçêîìó óðîâíþ. Ïîëó÷åí-
íûå äàííûå â öåëîì ñîîòâåòñòâóþò ðåçóëüòàòàì èñ-
ñëåäîâàíèÿ êîïèíãà ó âðà÷åé [10], îäíàêî äëÿ âûÿâ-

ëåíèÿ ñïåöèôèêè ñòðåññ-ïðåîäîëåâàþùåãî ïîâåäåíèÿ
àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ íåîáõîäèìî ñîïîñ-
òàâëåíèå ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ êîïèíãà ó
âðà÷åé äðóãèõ ñïåöèàëüíîñòåé.

Ñîãëàñíî òåîðèè êîïèíãà ìåõàíèçìû ñîâëàäàíèÿ
ñî ñòðåññîì ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî òîìó, â êà-
êîé ñôåðå ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (êîãíèòèâíîé,
ýìîöèîíàëüíîé, ïîâåäåí÷åñêîé) îíè ðåàëèçóþòñÿ, à
òàêæå îöåíèòü èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ àäåêâàòíîñòè-íå-
àäåêâàòíîñòè. Ðåçóëüòàòû ïðèìåíåíèÿ îïðîñíèêà
Å. Õåéìà, ïîñòðîåííîãî íà ýòîé êëàññèôèêàöèè [8],
ïîêàçûâàþò, ÷òî íå áûëî âûÿâëåíî ñòàòèñòè÷åñêè
çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ãðóïïàìè âðà÷åé ïî ñòå-
ïåíè âûðàæåííîñòè àäàïòèâíûõ, îòíîñèòåëüíî àäàï-
òèâíûõ è íåàäàïòèâíûõ êîïèíãîâ â êîãíèòèâíîé,
ýìîöèîíàëüíîé è ïîâåäåí÷åñêîé ñôåðàõ ëè÷íîñòè.
Â îáåèõ ãðóïïàõ ïðåîáëàäàëè àäàïòèâíûå ñòðàòåãèè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðåîäîëåíèÿ; íàèìåíüøóþ âûðà-
æåííîñòü èìåëè íåàäàïòèâíûå êîïèíãè.

Â ÷àñòíîñòè, ñðåäè àäàïòèâíûõ êîãíèòèâíûõ êî-
ïèíãîâ â èññëåäîâàííîé ãðóïïå âðà÷åé ÷àùå âñòðå-
÷àëèñü «ïðîáëåìíûé àíàëèç», «óñòàíîâêà ñîáñòâåí-
íîé öåííîñòè», «ñîõðàíåíèå ñàìîîáëàäàíèÿ»; ýòè
ìåõàíèçìû ñîâëàäàíèÿ íàïðàâëåíû íà àíàëèç âîç-
íèêàþùèõ òðóäíîñòåé è âîçìîæíûõ ïóòåé âûõîäà
èç íèõ, ïîâûøåíèå ñàìîîöåíêè è ñàìîêîíòðîëÿ, ïîä-
äåðæàíèå âåðû â ñîáñòâåííûå ñèëû â ïðåîäîëåíèè
òðóäíîñòåé.

Ñðåäè àäàïòèâíûõ ýìîöèîíàëüíûõ êîïèíãîâ ó èñ-
ñëåäîâàííûõ âðà÷åé ïî ÷àñòîòå âñòðå÷àåìîñòè âûäå-
ëÿëèñü «ïðîòåñò», «îïòèìèçì», ò.å. ôîðìû êîïèíãà,

Ò à á ë è ö à  2
Ïîêàçàòåëè ñèòóàòèâíîé (ðåàêòèâíîé) è ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè â ãðóïïàõ âðà÷åé

àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ ñ ðàçëè÷íûì ñòàæåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè

Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ øêàëüíûõ îöåíîê (M+ m)  
â ñòàíàéíàõ 

Øêàëû ìåòîäèêè «Èíòåãðàòèâíûé òåñò òðåâîæíîñòè» 

1-ÿ ãðóïïà (ñòàæ  
äî 13 ëåò) n =44 

2-ÿ ãðóïïà (ñòàæ 13  
è áîëåå ëåò) n=52 

Ñèòóàòèâíàÿ òðåâîæíîñòü 
Îáùèé óðîâåíü (ÎÓÑ)  2,95+0,34 3,30+0,32 
Ýìîöèîíàëüíûé äèñêîìôîðò  2,41+0,30 2,82+0,31 
Àñòåíè÷åñêèé êîìïîíåíò  3,77+0,34 4,34+0,33 
Ôîáè÷åñêèé êîìïîíåíò  3,25+0,35 3,66+0,32 
Òðåâîæíàÿ îöåíêà ïåðñïåêòèâû  3,32+0,34 3,54+0,35 
Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà  3,80+0,29 3,94+0,20 

Ëè÷íîñòíàÿ òðåâîæíîñòü 
Îáùèé óðîâåíü (ÎÓË) 6,48+0,22 6,53+0,30 
Ýìîöèîíàëüíûé äèñêîìôîðò  6,64+0,24 6,35+0,28 
Àñòåíè÷åñêèé êîìïîíåíò  6,34+0,24 6,61+0,26 
Ôîáè÷åñêèé êîìïîíåíò  6,11+0,24 5,98+0,28 
Òðåâîæíàÿ îöåíêà ïåðñïåêòèâû  6,55+0,24 6,47+0,29 
Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà  5,07+0,22 5,12+0,19 

 Ïðèìå÷àíèå. Â ìåòîäèêå ÈÒÒ èíòåãðàòèâíûé ïîêàçàòåëü ñèòóàòèâíîé òðåâîæíîñòè (ÎÓÑ) è ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè (ÎÓË) íèæå 4
ñòàíàéíîâ ñîîòâåòñòâóåò íèçêîìó óðîâíþ; 4, 5 è 6 ñòàíàéíîâ � ñðåäíåìó (íîðìàëüíîìó) óðîâíþ; ïîêàçàòåëü âûøå 7 ñòàíàéíîâ ñâèäå-
òåëüñòâóåò î âûñîêîì óðîâíå òðåâîæíîñòè, îáùåì ïñèõîëîãè÷åñêîì äèñêîìôîðòå è äèñãàðìîíèè ñî ñðåäîé [3]. Ýòè íîðìàòèâû ðàñ-
ïðîñòðàíÿþòñÿ òàêæå íà îòäåëüíûå êîìïîíåíòû òðåâîæíîñòè êàê àêòóàëüíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è êàê óñòîé÷èâîé èíäèâè-
äóàëüíîé ÷åðòû ëè÷íîñòè.



159

Êëèíè÷åñêàÿ (ìåäèöèíñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

õàðàêòåðèçóþùèå ïîâûøåííûé ýìîöèîíàëüíûé òîíóñ
ñ àêòèâíûì âîçìóùåíèåì òðóäíîñòÿìè èëè óâåðåííî-
ñòüþ â íàëè÷èè âûõîäà èç ëþáîé ñèòóàöèè.

Ê àäàïòèâíûì ïîâåäåí÷åñêèì ñïîñîáàì êîïèíãà,
ïðåäïî÷èòàåìûì èññëåäîâàííûìè âðà÷àìè, îòíîñè-
ëèñü «ñîòðóäíè÷åñòâî», «îáðàùåíèå», «àëüòðóèçì»;
ýòè êîïèíã-ìåõàíèçìû õàðàêòåðèçóþò ïîâåäåíèå
ëè÷íîñòè, íàïðàâëåííîå íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñî çíà-
÷èìûìè ëþäüìè, ïîèñê ïîääåðæêè â áëèæàéøåì
ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè è îêàçàíèå ïîìîùè áëèçêèì
â ïðåîäîëåíèè òðóäíîñòåé.

Íåàäàïòèâíûå êîïèíãè, èñïîëüçóåìûå âðà÷àìè
àíåñòåçèîëîãàìè-ðåàíèìàòîëîãàìè, íàèáîëåå ÷àñòî
îòíîñèëèñü ê êîãíèòèâíîé ñôåðå (ïðåäïîëàãàëè îò-
êàç îò ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé èç-çà íåâåðèÿ â ñâîè
ñèëû, èíòåëëåêòóàëüíûå óñèëèÿ ïî ïðåóìåíüøåíèþ
çíà÷èìîñòè îòðèöàòåëüíûõ ñîáûòèé) è ïîâåäåí÷åñ-
êîé ñôåðå ëè÷íîñòè (ïðåäïîëàãàëè ïàññèâíîñòü, èçî-
ëÿöèþ, ñòðåìëåíèå óéòè îò àêòèâíûõ èíòåðïåðñî-
íàëüíûõ êîíòàêòîâ, îòêàç îò ðåøåíèÿ ïðîáëåì) è
íàèáîëåå ðåäêî � ê ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå.

Ñòðåññ-ïðåîäîëåâàþùåå ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ ðå-
çóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ êîïèíã-ñòðàòåãèé è êî-
ïèíã-ðåñóðñîâ. Ê «âíóòðåííèì» (ëè÷íîñòíûì) êî-
ïèíã-ðåñóðñàì îòíîñÿòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòå-
ðèñòèêè ÷åëîâåêà, ñïîñîáñòâóþùèå ôîðìèðîâàíèþ
êîíñòðóêòèâíûõ ñòðåññ-ïðåîäîëåâàþùèõ ñòðàòåãèé
è â öåëîì îïðåäåëÿþùèå ðåçèñòåíòíîñòü ëè÷íîñòè ê
íåáëàãîïðèÿòíûì âîçäåéñòâèÿì. Âàæíåéøåé èíòåã-
ðàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêîé è ýôôåê-
òèâíûì ðåñóðñîì ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
àêòèâíîñòü ëè÷íîñòè [9]. Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå
èìåþò òàêæå óðîâåíü è àäåêâàòíîñòü ñàìîîöåíêè, à
òàêæå âîëåâûå ÷åðòû ëè÷íîñòè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íà ñëåäóþùåì ýòàïå ñ ïîìîùüþ ìå-
òîäèêè «Ëè÷íîñòíûé äèôôåðåíöèàë» áûëè èçó÷åíû
íàçâàííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, âûñòóïà-
þùèå â êîíòåêñòå èçó÷àåìîé ïðîáëåìû êàê áàçèñíûå
ðåñóðñû ñòðåññ-ïðåîäîëåâàþùåãî ïîâåäåíèÿ. Ê ýòèì
âàæíûì ëè÷íîñòíûì êîïèíã-ðåñóðñàì îòíîñÿòñÿ ôàê-
òîðû Àêòèâíîñòè (À), Îöåíêè (Î) è Ñèëû (Ñ).

Ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî ñðåäíèå çíà÷åíèÿ âñåõ òðåõ ôàêòîðîâ ëè÷íîñòè â
îáåèõ ãðóïïàõ âðà÷åé íåñêîëüêî ïðåâîñõîäÿò (â äîïó-
ñòèìûõ ïðåäåëàõ) ñîîòâåòñòâóþùèå çíà÷åíèÿ, ïîëó÷åí-
íûå àâòîðàìè ìåòîäèêè íà íîðìàòèâíîé âûáîðêå [2];
ïðè ýòîì çíà÷åíèå ôàêòîðà Îöåíêè â ãðóïïå âðà÷åé ñ
áîëüøèì ñòàæåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè-
áëèæàåòñÿ ê âåðõíåé ãðàíèöå íîðìàòèâíîãî äèàïàçî-
íà (ñîñòàâëÿåò 1,93 ïðè ñðåäíåíîðìàòèâíîì çíà÷åíèè
1,50 è ñòàíäàðòíîì îòêëîíåíèè 0,81).

Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî
âíå çàâèñèìîñòè îò äëèòåëüíîñòè ñòàæà ðàáîòû âðà-
÷è àíåñòåçèîëîãè-ðåàíèìàòîëîãè îáëàäàþò ñóùå-
ñòâåííûì ëè÷íîñòíûì ïîòåíöèàëîì äëÿ ñîâëàäàíèÿ

ñî ñòðåññîãåííûìè óñëîâèÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè è äðóãèìè æèçíåííûìè òðóäíîñòÿìè.
Ýòîò ïîòåíöèàë ñîñòàâëÿþò óñòîé÷èâûå ïñèõîëîãè-
÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, îòðàæåííûå âåëè÷èíîé ôàê-
òîðîâ Îöåíêè, Ñèëû, Àêòèâíîñòè. Â ÷àñòíîñòè, ê
ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûì ìîæíî îòíåñòè òàêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåà-
íèìàòîëîãîâ, êàê äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ñà-
ìîïðèíÿòèÿ è ñêëîííîñòü îñîçíàâàòü ñåáÿ êàê íîñè-
òåëÿ ïîçèòèâíûõ, ñîöèàëüíî æåëàòåëüíûõ êà÷åñòâ
(ôàêòîð Î); óâåðåííîñòü, ðåøèòåëüíîñòü, ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòü, íåçàâèñèìîñòü, óìåíèå ïðèäåðæèâàòüñÿ
ñîáñòâåííîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ è íå ïåðåêëàäûâàòü
îòâåòñòâåííîñòü íà îêðóæàþùèõ, õîðîøèé ñàìîêîí-
òðîëü (ôàêòîð Ñ), à òàêæå àêòèâíîñòü, îáùèòåëü-
íîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ îòêëèêàåìîñòü (ôàêòîð À).

 Ýòè õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè ìîãóò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê ïðîãíîñòè÷åñêè áëàãîïðèÿòíûå ôàêòîðû
ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ê ïðîôåññèîíàëüíîìó
ñòðåññó è êàê ôàêòîðû ïðîòèâîñòîÿíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè.

Çàêëþ÷åíèå

Íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî èçó÷åíèþ
îñîáåííîñòåé ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ëè÷íîñòè
è ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ê ñòðåñ-
ñîãåííûì óñëîâèÿì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ. Äàííûå
ëèòåðàòóðû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ àäàïòàöèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòðåññó ÿâ-
ëÿåòñÿ äèíàìè÷åñêèì ïðîöåññîì, âêëþ÷àþùèì ðÿä
ïîñëåäîâàòåëüíûõ ñòàäèé [11]. Äèíàìèêà ïñèõîëîãè-
÷åñêîé àäàïòàöèè ê ïðîôåññèè íàêëàäûâàåòñÿ íà
âîçðàñòíóþ ýâîëþöèþ ïñèõèêè ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ
ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ñíèæåíèåì (êîëåáàíèÿìè)
àäàïòàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé. Â ñâîþ î÷åðåäü, âîç-
ðàñòíàÿ äèíàìèêà íàêëàäûâàåòñÿ íà îïðåäåëåííóþ
ñîöèàëüíóþ òðàåêòîðèþ æèçíè ÷åëîâåêà, äèíàìèêó
æèçíåííûõ öèêëîâ è êðèçèñîâ (íàïðèìåð, «êðèçèñ
çðåëîãî âîçðàñòà»). Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé àäàïòàöèè ó âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðå-
àíèìàòîëîãîâ, òàê æå êàê ó äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ,
ÿâëÿåòñÿ ìíîãîìåðíûì è ïðåäïîëàãàåò ñîîòâåòñòâó-
þùèå � ìíîãîìåðíûå � ïîäõîäû ê åå èçó÷åíèþ.

Íà îäíîì èç ïåðâûõ ýòàïîâ ñèñòåìíîãî èçó÷åíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-
ðåàíèìàòîëîãîâ ê óñëîâèÿì ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñòðåññà öåëåñîîáðàçíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà èçó÷åíèè
ðîëè äëèòåëüíîñòè ñòðåññîâîãî âîçäåéñòâèÿ, ò.å., ïî
ñóùåñòâó, íà ðîëè ñòàæà ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè ìå-
äèöèíû. Â ñâÿçè ñ ýòèì â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè
áûëè ïîñòàâëåíû çàäà÷è ñîïîñòàâëåíèÿ õàðàêòåðè-
ñòèê ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîé ñôåðû è ìåõàíèçìîâ
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êîïèíãà ó âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ ñ
ðàçëè÷íûì ñòàæåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò íà íåëèíåé-
íûé õàðàêòåð èçìåíåíèé ëè÷íîñòè è ïîâåäåíèÿ âðà-
÷à ïîä âëèÿíèåì ðàáîòû â óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ñòðåññà, ÷òî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü èí-
äèâèäóàëèçèðîâàííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæ-
äåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé àíåñ-
òåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ ñ öåëüþ ïðîôèëàêòèêè
ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûõ ðàññòðîéñòâ, ñâÿçàííûõ
ñ «ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèåé».

Âàæíî îòìåòèòü òàêæå, ÷òî ñóùåñòâåííóþ ðîëü â
ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ëè÷íîñòè ê ïðîôåññèè
èãðàþò íå òîëüêî ðåñóðñû (ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæ-
íîñòè) ëè÷íîñòè, íî è ñîçíàòåëüíî âûáèðàåìûå êîí-
ñòðóêòèâíûå ñòðàòåãèè êîïèíãà, òàêèå, íàïðèìåð,
êàê «ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû», «ïîèñê ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè», à â îòäåëüíûõ ñèòóàöèÿõ � «èçáåãàíèå
ïðîáëåìû». Ñðàâíåíèå âðà÷åé ñ ìåíüøèì è áîëüøèì
ñòàæåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîêàçàëî,
÷òî âçàèìîäåéñòâèå çíà÷èòåëüíûõ ëè÷íîñòíûõ ðåñóð-
ñîâ è êîíñòðóêòèâíûõ êîïèíãîâ ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ
äëèòåëüíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáóñ-
ëîâëèâàåò áîëåå óñïåøíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðèñïî-
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PSYCHODIAGNOTICS IN THE SYSTEM RESEARCH OF THE EMOTIONAL-PERSONAL SPHERE OF THE
ANAESTHESIOLOGISTS (IN CONNECTION WITH THE STRESS CHARACTER OF THEIR PROFESSIONAL ACTIVITY)
O.Yu. Shchelkova (St. Peterburg)

Summary. The issue refers to the study of psychological status of the anaesthesiologists working in conditions of the professional stre ss.
Abilities of psychodiagnotical (clinical-psychological and experimental- psychological) methods of revealing stress factors, emotional state
features and strategies and resources of coping-behavior are shown in the issue. Gathered material can be used while working out programs
of prophylaxis psychological desadaptation of people working in the professional stress conditions.
Key words: psychological diagnostics, professional stress, emotional state, coping-behavior, psychological adaptation, psychoprophylaxis,
anaesthesiologists.

ñîáëåíèå ê ïðîôåññèè è óñèëåíèå ïðîôåññèîíàëüíî
çíà÷èìûõ ÷åðò ëè÷íîñòè. Ýòîìó ñîîòâåòñòâóåò áî-
ëåå âûñîêàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðàçëè÷íû-
ìè àñïåêòàìè ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè, âûÿâëÿåìàÿ â ãðóïïå âðà÷åé ñ áîëüøèì ñòàæåì
ðàáîòû.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå â èññëåäîâàíèè äàí-
íûå ïîäòâåðæäàþò ïðåäñòàâëåíèå î ñëîæíîé ñòðóê-
òóðå ïðîöåññà ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ê ñòðåñ-
ñîãåííûì óñëîâèÿì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè, î åãî âîëíîîáðàçíîì, ôàçîâîì õàðàêòåðå. Íà ðàç-
íûõ ýòàïàõ ýòîãî ïðîöåññà ìîãóò ôîðìèðîâàòüñÿ è
ðàçâèâàòüñÿ êàê çàùèòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïî-
íåíòû «ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ», òàê è ïîçèòèâíûå
ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà
âðà÷à. Âûÿâëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè
âðà÷åé àíåñòåçèîëîãîâ-ðåàíèìàòîëîãîâ ñ ðàçëè÷íîé
äëèòåëüíîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè òðå-
áóþò óòî÷íåíèÿ â ïðîöåññå ëîíãèòþäíîãî èññëåäî-
âàíèÿ. Â õîäå òàêîãî èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíî ïðî-
ñëåäèòü, êàê ìåíÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé ñòàòóñ êîíê-
ðåòíûõ âðà÷åé â ïðîöåññå èõ æèçíåííîãî ðàçâèòèÿ è
ìíîãîëåòíåé ðàáîòû â óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñòðåññà.




