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Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ

Â íûíåøíèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ïî-
÷òè äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè ñïîñîáíîñòü ê èçìåíåíèÿì,
âíåäðåíèþ èííîâàöèé ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ
óñëîâèé åå óñïåøíîñòè. Íå ñåêðåò, ÷òî ïðîáëåìû è çàäà-
÷è, ñ êîòîðûìè â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ
êîëëåêòèâàì ðàçíûõ îðãàíèçàöèé, ÿâëÿþòñÿ òâîð÷åñêèìè
è íå èìåþò ãîòîâîãî è îäíîçíà÷íîãî ïóòè ðåøåíèÿ.

Ñëîæèâøèåñÿ â ïðîøëîì ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ îðãà-
íèçàöèÿìè äàþò î÷åâèäíûå ñáîè â ñîâðåìåííûõ ñëîæ-
íûõ è íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå òðåáóþò îò
îðãàíèçàöèé äèíàìèçìà, ñïîñîáíîñòè áûñòðî ïåðåñòðà-
èâàòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ. Îòñóòñòâèå îïûòà ñîâìåñòíîé
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è íåêðèòè÷åñêîå çàèì-
ñòâîâàíèå îáðàçöîâ èííîâàöèé èç îïûòà çàïàäíûõ ñòðàí
ñîçäàåò â êîëëåêòèâå ìíîæåñòâî ïðîáëåì, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïëàíà. ×àñòî ýòè ïðîáëåìû âûç-
âàíû òåì, ÷òî ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî
ïðåîäîëåâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû, ñâÿçàííûå ñ
ïðèíÿòèåì èííîâàöèé, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, «ñïóñêà-
þòñÿ ñâåðõó». Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåð-
æäàþò çàâèñèìîñòü óñïåøíîñòè èçìåíåíèé îò ïîçèöèè
è ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäñòâà, îò ñòåïåíè åãî âêëþ÷åííîñòè
â ïðîöåññ ãåíåðèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ èííîâàöèé.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íàèáîëåå êîíñòðóêòèâíûì ïó-
òåì ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè ê ïîñòîÿííîìó
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ÿâëÿåòñÿ ðåôëåêñèâíîå ïåðåîñìûñ-
ëåíèå è ïðåîáðàçîâàíèå ëèäåðàìè êîëëåêòèâà ñâîåãî îïû-
òà, ñâÿçàííîãî ñ èñïîëüçîâàíèåì êàê òðàäèöèîííûõ ôîðì
è ìåòîäîâ, òàê è íîâûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ.

Â íàèáîëåå ïåðåäîâûõ òåîðèÿõ ïîíÿòèå óïðàâëåíèå
òðàêòóåòñÿ äîñòàòî÷íî øèðîêî. Îíî ðàññìàòðèâàåòñÿ íå
òîëüêî êàê îòäåëüíàÿ ñëîæíîîðãàíèçîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü,
îáúåìëþùàÿ ïî îòíîøåíèþ ê óïðàâëÿåìûì ñôåðàì ïðàê-
òèêè, íî è êàê îñîáûé ñïîñîá âçàèìîîòíîøåíèÿ ðóêîâî-
äèòåëÿ ñ ìèðîì è ñ ñàìèì ñîáîé. Ñþäà âêëþ÷àþòñÿ:

� îñìûñëåíèå (ìèññèÿ, öåëè è çàäà÷è);
� ìûøëåíèå î äåÿòåëüíîñòè (àíàëèç, ñèíòåç, ïðîãíîç);
� ìîòèâèðîâàíèå � «âäîõíîâëåíèå», «çàðàæåíèå»

ñìûñëîì;
� îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè è ñî-îðãàíèçàöèÿ ïîçè-

öèé åå ó÷àñòíèêîâ;
� îáåñïå÷åíèå è êîíòðîëü (àäìèíèñòðèðîâàíèå);
� ðåôëåêñèÿ (ïåðåîñìûñëåíèå öåëåé, ðåçóëüòàòîâ,

ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè).

Âûøåïåðå÷èñëåííûå ñîñòàâëÿþùèå óïðàâëåíèÿ ìî-
ãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ è êàê åãî ýòàïû, è êàê ôóíêöèè, è êàê
âèäû ïðàêòèêè. Î÷åâèäíî, ÷òî êàæäàÿ èç íèõ ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé îòäåëüíóþ ïîçèöèþ ñî ñâîåé òî÷êîé ðàññìîòðå-
íèÿ ïðîèñõîäÿùåãî, ñî ñâîèìè ôîðìàìè, ñïîñîáàìè è
ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè. Ðóêîâîäèòåëü èçáèðàåò òó èëè
èíóþ äîìèíàíòó â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òîò èëè
èíîé ñòèëü óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè èíäèâè-
äóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè. Çà÷àñòóþ ýòî ïðîèñõîäèò ñòè-
õèéíî, íà èíòóèòèâíîì óðîâíå, ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê.
Â ðåçóëüòàòå êàêîé-òî èç àñïåêòîâ îêàçûâàåòñÿ óïóùåí-
íûì, à òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ëèäåðà, åãî ñïîñîáíîñòü
ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü èçìåíåíèÿìè � ñèëüíî îãðàíè÷åí-
íûìè åãî æå ñîáñòâåííûì âûáîðîì.

×òîáû ïðåîäîëåòü ýòè äåôåêòû, ÷òîáû ñàìîîïðåäåëå-
íèå ðóêîâîäèòåëÿ áûëî îñîçíàííûì, à óïðàâëåí÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü ïîëíîöåííîé, íåîáõîäèìî êóëüòèâèðîâàòü
îñîáîå êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêîãî ñîçíàíèÿ, êîòîðîå ìû
íàçûâàåì ðåôëåêñèâíîñòüþ (ñïîñîáíîñòü êîíñòðóêòèâ-
íî îñìûñëÿòü è ïåðåîñìûñëÿòü ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü
è óñëîâèÿ, â êîòîðîé îíà ðàçâîðà÷èâàåòñÿ) [3. Ñ. 62].

Ãîâîðÿ î ðåôëåêñèè, ìû èìååì â âèäó íå òîëüêî èí-
òåëëåêòóàëüíóþ åå ñòîðîíó (îñîáûé âèä àíàëèçà è ñèí-
òåçà), íî è òâîð÷åñêóþ, êîíñòðóêòèâíóþ, ýêçèñòåíöèàëü-
íóþ íàïðàâëåííîñòü [1. Ñ. 37]. Ðåôëåêñèÿ, êîòîðàÿ òðàê-
òóåòñÿ íàìè êàê ïðîöåññ îñìûñëåíèÿ è ïåðåîñìûñëå-
íèÿ âñåõ ñîäåðæàíèé ñîçíàíèÿ, îïûòà, êóëüòóðû, ñòàíî-
âèòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ ðàç-
âèòèÿ ÷åëîâåêà è ñèñòåì åãî äåÿòåëüíîñòè, åñëè îíà ñïå-
öèàëüíûìè ìåòîäàìè îðãàíèçîâàíà [2. Ñ. 48].

Òàêèå ìåòîäû ðàçðàáîòàíû â ðàìêàõ íàó÷íîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ ðåôëåêñèâíàÿ àêìåîëîãèÿ (ëàò. «àêìå» � âåðøèíà)
è íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äåñÿòè ëåò óñïåøíî ïðèìå-
íÿþòñÿ â ðàçíûõ ñôåðàõ ïðàêòèêè (îáðàçîâàíèå, óïðàâëå-
íèå, ïîëèòèêà, ýêîíîìèêà, ðåêëàìà, PR). Íàó÷íûå è ïðàê-
òè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ýòîé äåÿòåëüíîñòè îòðàæåíû â äîê-
òîðñêîé äèññåðòàöèè Ñ.Þ. Ñòåïàíîâà (1999), 7 êàíäèäàò-
ñêèõ äèññåðòàöèÿõ, 5 ìîíîãðàôèÿõ è â ìíîãî÷èñëåííûõ
ïóáëèêàöèÿõ Ñ.Þ. Ñòåïàíîâà,  Å.Ç. Êðåìåðà, Å.Ï. Âàðëà-
ìîâîé, À.Â. Ðàñòÿííèêîâà è äð.

Îíòîëîãèÿ ðåôëåêñèâíî-òâîð÷åñêîãî áûòèÿ ÷åëîâå-
êà îïèñûâàåòñÿ ñëåäóþùèìè ïðèíöèïàìè: ÓÍÈÊÀËÜ-
ÍÎÑÒÜ, ÏÀÐÀÄÎÊÑÀËÜÍÎÑÒÜ, ÎÒÊÐÛÒÎÑÒÜ è
ÈÇÁÛÒÎ×ÍÎÑÒÜ.

ÐÅÔËÅÊÑÈÂÍÎ-ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ
Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÈÇÌÅÍÅÍÈßÌÈ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Å.Ç. Êðåìåð, Ñ.Þ. Ñòåïàíîâ (Ìîñêâà)

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå èçëàãàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ èçìåíåíèÿìè â îðãàíèçàöèè, îñíîâàííûå íà
ðàçðàáîòêàõ øêîëû ðåôëåêñèâíîé àêìåîëîãèè è áîëüøîì îïûòå îðãàíèçàöèîííîãî êîíñàëòèíãà. Àâòîðû ïðåäëàãàþò îðèãèíàëüíóþ
îíòîëîãèþ óïðàâëåí÷åñêîãî ñîçíàíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îñìûñëåííî è ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé â
êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå, óïðàâëåí÷åñêîå ñîçíàíèå, óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè, ðåôëåêñèâíàÿ àêìåîëîãèÿ, ðåôëåêñèÿ, òâîð÷åñ-
êèé ïîòåíöèàë, èííîâàöèè, ëè÷íîñòü.
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Ïðèíöèï ÓÍÈÊÀËÜÍÎÑÒÈ ïîçâîëÿåò ëþáîå ñî-
áûòèå, ëþáûõ åãî ó÷àñòíèêîâ, ëþáûå ïðîñòðàíñòâåí-
íî-âðåìåííûå óñëîâèÿ, ëþáîé ïðîöåññ è ñòðóêòóðó ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê íåïîâòîðèìûå, íåðàâíûå ñàìèì ñåáå, à
çíà÷èò, âûõîäÿùèå çà ðàìêè àïðèîðíîãî îáúÿñíåíèÿ,
ïîíèìàíèÿ, îñìûñëåíèÿ, îïðåäåëåíèÿ. Ýòîò ïðèíöèï
ïîáóæäàåò îòíîñèòüñÿ ê ëþáîìó ýëåìåíòó ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ðåàëüíîñòè, â òîì ÷èñëå è óïðàâëåí÷åñêîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè, êàê îáëàäàþùåìó íåïðåõîäÿùåé öåííî-
ñòüþ è òðåáóþùåìó ñïåöèàëüíûõ óñèëèé äëÿ ïîíèìà-
íèÿ, îñìûøëåíèÿ, âûñòðàèâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Óíèêàëüíîñòü ïîäðàçóìåâàåò ïðèíöèïèàëüíóþ íåñî-
èçìåðèìîñòü ÿâëåíèé � èõ íåñòûêóåìîñòü, íåïðåäñêàçóå-
ìîñòü, ïðîòèâîðå÷èâîñòü êàòåãîðèàëüíîãî îôîðìëåíèÿ,
ò.å. ÏÀÐÀÄÎÊÑÀËÜÍÎÑÒÜ � ñëåäóþùèé ôóíäàìåíòàëü-
íûé ïðèíöèï. Ïàðàäîêñàëüíîñòü ïîíèìàåòñÿ íàìè íå òîëü-
êî êàê ñóùíîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà áûòèÿ â öåëîì, íî è
êàê ñïîñîá èíäèâèäóàëüíîãî áûòèÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà â
êóëüòóðå. Ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà âûäåðæèâàòü ýêçèñòåí-
öèàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü ïðîòèâîðå÷èé ñâîåãî è ÷óæîãî
ñóùåñòâîâàíèÿ è ïðèíÿòèå èõ êàê «íîðìàëüíûõ», áîëåå
òîãî, íåîáõîäèìî çàäàþùèõ ïîëå ñâîáîäíîãî (è îòâåò-
ñòâåííîãî) ñàìîîïðåäåëåíèÿ, îêàçûâàåòñÿ åäèíñòâåííîé
ãàðàíòèåé îñìûñëåííîãî, íðàâñòâåííî íàïðÿæåííîãî áû-
òèÿ êóëüòóðîñîçèäàþùåé ëè÷íîñòè.

Óäåðæèâàòüñÿ ÷åëîâåêó íà âûñîòå óíèêàëüíî-ïàðàäîê-
ñàëüíîãî áûòèÿ ïîìîãàåò ïðèíöèïèàëüíàÿ åãî ÎÒÊÐÛ-
ÒÎÑÒÜ, ò.å. îñìûñëåííî ïîëàãàåìàÿ íåçàâåðøåííîñòü â
ñîöèîêóëüòóðíûõ ïðîñòðàíñòâàõ è êîíòåêñòàõ, à òàêæå
áåñêîíå÷íîñòü âî âðåìåíè (îò ïðîøëîãî ÷åðåç íàñòîÿùåå

â áóäóùåå è îáðàòíî). Ïðèíöèï ÎÒÊÐÛÒÎÑÒÈ ïðåäïî-
ëàãàåò îñîáîå ïîíèìàíèå ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà êàê
ãðàíè÷íî-áåçãðàíè÷íîãî, ò.å. ãîðèçîíòíîãî, êîãäà «ïðåäåë»
æèçíè ïîäâèæåí è óñòðåìëåí ê áåñêîíå÷íîñòè.

Âûäåðæèâàòü íàïðÿæåííîñòü è áåçìåðíóþ ñëîæ-
íîñòü òàêîãî ïðîöåññà ìîæåò ïîçâîëèòü òîëüêî ïåðåèç-
áûòîê ýíåðãèè ñîçèäàíèÿ. Ñîãëàñíî ïðèíöèïó ÈÇÁÛ-
ÒÎ×ÍÎÑÒÈ ÷åëîâåê èìååò âîçìîæíîñòü ÷åðïàòü ýòó
ýíåðãèþ èç ñîïðåäåëüíîñòè ñ äóõîâíîñòüþ êóëüòóðû, èç
ôèçè÷åñêîé ñèëû êîñìîñà è èç ëþáîâíîé ìîùè ñîá-
ñòâåííîé äóøè. Ýòîò ïðèíöèï ïîäðàçóìåâàåò ïîòåíöè-
àëüíóþ è àêòóàëüíóþ ðàâíîìîùíîñòü áûòèÿ ÷åëîâåêà
áûòèþ êóëüòóðû è âñåëåííîé. Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïðèí-
öèïà â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ïåðìàíåíòíîå
íàðàùèâàíèå âîçìîæíîñòåé ìåíåäæåðà ðàñøèðÿòü ñîá-
ñòâåííûå ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûå ïðåäåëû äî
ãîðèçîíòîâ êóëüòóðû è ìèðîçäàíèÿ [4. Ñ. 28].

Ñ îïîðîé íà âûøåîïèñàííûå èñõîäíûå ïðèíöèïû
ðåôëåêñèâíîé àêìåîëîãèè ìû ðàçðàáîòàëè ñõåìó ðåô-
ëåêñèâíîé îíòîëîãèè óïðàâëåí÷åñêîãî ñîçíàíèÿ, íà
îñíîâàíèè êîòîðîé ìîæíî ñòðîèòü îáîñíîâàííûå ñòðà-
òåãèè åãî êóëüòèâèðîâàíèÿ (ðèñ. 1).

Ïðîñòðàíñòâî ñîçíàíèÿ íà ñõåìå êîíñòèòóèðóåòñÿ
äâóìÿ îñÿìè: îòêðûòîñòü�çàêðûòîñòü è óíèêàëüíîñòü�
ñòåðåîòèïíîñòü. Ýòè îñè ìîãóò áûòü ñîîòíåñåíû ñ êëàñ-
ñè÷åñêèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î âíåøíåì è âíóòðåííåì,
ñîöèàëüíîì è èíäèâèäóàëüíîì, ýêñòðàâåðòíîì è èíòðî-
âåðòíîì âåêòîðàõ ñîçíàòåëüíîé æèçíè. Â ñîîòâåòñòâèè
ñ ýòèì êàæäîìó êâàäðàòó íà ñõåìå ïðèïèñàíà ñâîÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà ðåôëåêñèâíîñòè.

Ðèñ. 1. Ðåôëåêñèâíàÿ îíòîëîãèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ñîçíàíèÿ
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Êðîìå òîãî, êàæäîìó èç âåêòîðîâ ïðèñóùè íåêèå
êóëüòóðíûå îáðàçöû (èäåàëüíûå îáðàçû), êîòîðûå îï-
ðåäåëÿþò õàðàêòåð îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðè äîìè-
íàöèè äàííîãî òèïà ñîçíàíèÿ. Òàê, ìàêñèìàëüíàÿ îòêðû-
òîñòü ïðè ìàêñèìóìå ñòåðåîòèïíîñòè, ñòàíäàðòíîñòè
ñîçíàíèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò ñòðåìëåíèå òåõíîëîãèçèðî-
âàòü óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, íàñêîëüêî ýòî âîç-
ìîæíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî÷åðïíóòûìè âî âíåøíåì ïëà-
íå îáðàçöàìè (èç êíèã, ÷óæîãî îïûòà, ó êîíñóëüòàíòîâ è
ò.ä.). Íà ïîëþñå óíèêàëüíîñòè ïðè ìàêñèìàëüíûõ çíà-
÷åíèÿõ çàêðûòîñòè äëÿ èíîãî îïûòà âîçíèêàåò èäåàë
èíäèâèäóàëüíîãî ìàñòåðñòâà, èñêóññòâà óïðàâëåíèÿ,
îñíîâàííîãî ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ íà ëè÷íîì îïûòå.

Èííîâàöèè â óïðàâëåíèè, óïðàâëåí÷åñêîå òâîð÷å-
ñòâî âûñòóïàþò êàê öåëü è âîçìîæíîñòü ïðè ìàêñèìóìå
îòêðûòîñòè è óíèêàëüíîñòè, à çíà÷èò, è ñèíòåòè÷åñêîé,
ïîëíîöåííîé ðåôëåêñèè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò
ïðîõîæäåíèÿ ïàðàäîêñàëüíûõ òî÷åê (èíñàéòîâ) è ïèêî-
âûõ ïåðåæèâàíèé.

Ñîïðèñóòñòâèå îòêðûòîñòè è óíèêàëüíîñòè, èõ
îäíîâðåìåííîå íàðàñòàíèå âûçûâàþò ðîñò ïàðàäîêñàëü-
íîñòè (âíóòðåííåé íåñíèìàåìîé ïðîòèâîðå÷èâîñòè)
ñîçíàíèÿ, ïðåîäîëåâàòü êîòîðóþ è ïåðåïëàâëÿòü â òâîð-
÷åñêèé ðåçóëüòàò, â èííîâàöèè ïîçâîëÿåò èçáûòî÷íîñòü
ñîáñòâåííûõ èíäèâèäóàëüíûõ óñèëèé è âíåøíèõ ñîöè-
îêóëüòóðíûõ ñîäåðæàíèé. Èìåííî ýòîìó òèïó ñîçíàíèÿ
ñâîéñòâåííû ñèíòåòè÷åñêèå ôîðìû ðåôëåêñèè, â òîì
÷èñëå êóëüòóðàëüíàÿ è ýêçèñòåíöèàëüíàÿ, êîòîðûå îáåñ-
ïå÷èâàþò áûòèå ÷åëîâåêà êàê ïîëíîöåííîé èíäèâèäó-
àëüíîñòè è êàê ñóáúåêòà êóëüòóðû (â äàííîì ñëó÷àå óï-
ðàâëåí÷åñêîé).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèâåäåííîé ìîäåëüþ ðåôëåêñèâíîñòü
óïðàâëåí÷åñêîãî ñîçíàíèÿ íàðàñòàåò ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ åãî
îòêðûòîñòè ìèðó è äîâåðèÿ ê ñåáå è ñîáñòâåííîìó îïûòó â
ïðîöåññå òâîð÷åñêîãî óñèëèÿ. Ðåôëåêñèâíî-èííîâàöèîííûé
òèï ñîçíàíèÿ ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî âîñòðåáîâàííûì â ïðî-
öåññå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, êîãäà íåîïðåäåëåííîñòü
ñèòóàöèè óïðàâëåíèÿ ðåçêî âîçðàñòàåò.

Ìíîãîëåòíèé îïûò ðàáîòû ñ ðóêîâîäèòåëÿìè âûñøå-
ãî çâåíà (ëèäåðàìè ðåãèîíîâ, äåïóòàòàìè Ãîñóäàðñòâåí-

íîé Äóìû ÐÔ, òîï-ìåíåäæåðàìè êðóïíûõ êîìïàíèé) ïî-
çâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ïóòü ðàçâèòèÿ òàêîãî òèïà ñîçíà-
íèÿ ëåæèò ÷åðåç ñïåöèàëüíûì îáðàçîì îðãàíèçîâàííóþ
êîììóíèêàöèþ â ðåôëåêñèâíîì ðåæèìå. Ïðè ýòîì ðàáîòà
ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ è â ôîðìå èíäèâèäóàëüíîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ, è ïîñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè êîëëåêòèâíûõ ñî-
áûòèé (êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû, òðåíèíãè, ñîâåùàíèÿ è
ò.ä.) êàê äëÿ óçêîãî êðóãà (êîìàíäà ëèäåðà), òàê è äëÿ áî-
ëåå øèðîêîé àóäèòîðèè (âåäóùèå ðóêîâîäèòåëè, ãðóïïû
ïîääåðæêè, ÷ëåíû òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè).

Çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà íàìè áûëà ïðîâåäåíà ìàñø-
òàáíàÿ ðåôëåêñèâíî-êîììóíèêàòèâíàÿ ðàáîòà ñ ÎÀÎ
«ÎÃÊ-1» (êðóïíåéøàÿ òåïëîâàÿ ãåíåðèðóþùàÿ êîìïà-
íèÿ Ðîññèè), íàïðàâëåííàÿ íà îïòèìèçàöèþ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè. Â åå ðàìêàõ ïðîâîäèëèñü:
èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå ëèäåðîâ (êîó÷èíã),
ñåìèíàðû-òðåíèíãè äëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè,
ñåìèíàðû-ñîâåùàíèÿ äëÿ ðóêîâîäÿùåãî ÿäðà êîìïàíèè
(âêëþ÷àÿ óðîâíè çàì. äèðåêòîðà è íà÷àëüíèêà äåïàðòà-
ìåíòà ôèëèàëà), ñîâåùàíèÿ-ñåìèíàðû äëÿ øèðîêîãî
êðóãà ðóêîâîäèòåëåé è âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, çàñåäà-
íèÿ ðàáî÷èõ ãðóïï, êðåàòèâíûå ñåññèè è äåëîâûå èãðû.

Ðàáîòà ñ êîìïàíèåé ÎÃÊ-1 ïîêà íå çàâåðøåíà, íî óæå
ñåé÷àñ ìîæíî ñäåëàòü íåêîòîðûå âûâîäû:

1. Òðàíñôîðìàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ñîçíàíèÿ � äëè-
òåëüíûé è íåëèíåéíûé ïðîöåññ.

2. Â õîäå ðåôëåêñèâíî-êîììóíèêàòèâíîé ðàáîòû ïðî-
èñõîäèò ïîëÿðèçàöèÿ óïðàâëåíöåâ: ÷àñòü èç íèõ âñòàåò
íà ïóòü èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ, à ÷àñòü çàíèìàåò êîí-
ñåðâàòèâíóþ ïîçèöèþ è ïî ñóòè äåëà âûïàäàåò èç ïðî-
öåññà, à çàòåì è êîìàíäû.

3. Ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííàÿ êîììóíèêàöèÿ â ðåô-
ëåêñèâíîì ðåæèìå ïîçâîëÿåò ñåðüåçíî ñíèçèòü ñîïðî-
òèâëåíèå èçìåíåíèÿì ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà, çíà÷èòåëü-
íî óñêîðèòü âíåäðåíèå èííîâàöèé è îðãàíèçîâàííûõ èç-
ìåíåíèé.

4. Ðåôëåêñèâíî-êîììóíèêàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ äàþò
îùóòèìûé ýôôåêò òîëüêî ïðè ñèñòåìíîì ïîäõîäå ê îðãàíè-
çàöèè ðàáîòû, èõ âêëþ÷åííîñòè â îáùóþ äåÿòåëüíîñòü ïî
óïðàâëåíèþ èçìåíåíèÿìè êàê îñíîâíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ.
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REFLEXIVE AND COMMUNICATIVE APPROACH TO THE MANAGEMENT OF CHANGES IN COMPANIES
Kremer E.S., Stepanov S.Y.  (Moscow)

Summary. The article explains theoretical and practical approaches to the management of changes in companies. The approaches are based on the
works of reflexive acmeology school and rich business consulting experience. Authors provide an original ontology of management  conscience. The
ontology helps to work efficiently with the managers of various levels in the framework of business development.
Key words: management, management conscience, changes management, reflexive acmeology, reflection, creative potential, innovations, personality.




